ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zasady ochrany osobnych udajov obsahuju jednak transparentné informacie
o spracovavani osobnych udajov v zmysle ustanoveni ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oso6b v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej aj ako ,Nariadenie“), ako aj pouenie o pravach zikaznika
ako dotknutej osoby v zmysle ustanoveni ¢lankov 15 az 22 Nariadenia.

InformAcie o prevadzkovate [ovi

Prevadzkovateom osobnych udajov v zmysle Nariadenia a zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj ako ,Zakon“) je spolo&nost EUROSAFE s.r.o., so sidlom: SmreGianska 43, Bratislava 811 05,
1€0: 35 828 382, zapisana v Obchodom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 25745/B (dalej len ,EUROSAFE“ alebo ,Prevadzkovatel“), ktord zabezpetuje odborny
predaj a poradenstvo v oblasti komplexného mechanického zabezpeCenia objektov a majetku a
suCasne poskytuje autorizovany zaruény a pozaruny non-stop servis a kvalitné servisné
a stahovacie sluzby do 48 hodin (dalej len ,SluZby*).

Ugel spracovania osobnych tidajov

EUROSAFE spracovava osobné udaje zakaznikov (uzivatelov webstranky: www.eurosafe.sk),
ktoré su potrebné na identifikaciu zakaznika na uCely poskytnutia Sluzieb zakaznikovi
spolo&nostou EUROSAFE a stiéasne na ugely riadneho plnenia zavizkov spolo&nosti EUROSAFE
zo zmluvnych vztahov uzatvorenych na zaklade objednavok vyplnenych zikaznikom na
webstranke: www.eurosafe.sk,, a to spdsobmi a prostriedkami spracovania osobnych udajov,
ktoré vzdy zodpovedaju konkrétnemu pravnemu zakladu vzmysle €lanku 6 Nariadenia. To
znamena, ze EUROSAFE spracovava také udaje, ktoré su potrebné pre:

- spracovanie objednavky

- uzatvorenie kipnej zmluvy na dodanie tovaru

- uzatvorenie servisnej zmluvy

- uzatvorenie zmluvy na poskytnutie Sluzieb

- dodanie tovaru / sluzby objednanych zakaznikom

- vysporiadanie obchodu (na t€ely realizovania a vytuctovania obchodnych transakcif).

Pre zlep$enie kvality sluzieb EUROSAFE spracovava tiez udaje o pripojeni na webstranku:
www.eurosafe.sk , lokaliz4cii a idaje o prezerani, a to v nasledujicom rozsahu:

Cookies

S cielom zabezpeGit riadne fungovanie Webovej stranky moze prevadzkovatel ukladat na
Vasom pocitaCi, mobilnom alebo inom zariadeni malé datové subory, tzv. cookies. Cookies slizia
na rozpoznanie opakovaného uzivatela Webovej stranky, zlepSovania obsahu a sluZieb, ktoré
Webova stranka poskytuje a pre jej nevyhnutnu funkcionalitu. Va¢sina tychto stiborov sa
automaticky maze zo zariadenia po opusteni Webovej stranky. Uzivate Webovej stranky moze
kontrolovat alebo zmazat subory cookies ulozené vo svojom zariadeni. Va&3inu prehliadagov je
mozné nastavit tak, aby sa znemoznilo ich ukladanie. V takom pripade v3ak zrejme bude nutné
pri kazdej naviteve Webovej stranky manudlne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby
a funkcie nemusia fungovat spravne.
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Cookies méze sluzit aj na prenos informdcii, na zaklade ktorych bude uzivatel automaticky
rozpoznany. Webova stranka moze pouzivat rozli¢né typy cookies, a to nevyhnutné, funk&né a
analytické. Informacie uvedené v tejto Casti Zasad zodpovedaju tprave v § 55 ods. 5 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, ktory upravuje, Ze
kazdy, kto ukladd alebo ziskava pristup k informacidm uloZzenym v koncovom zariadeni
uzivatela, je na to opravneny, iba ak dotknuty uzivatel udelil stihlas na zaklade jasnych a
uplnych informacii o ucele ich spractvania; za suhlas na tento uCel sa povazuje aj pouzitie
prisludného nastavenia webového prehliadaca.

Google Analytics

Webova stranka www.eurosafe.sk pouziva analyticky nastroj Google Analytics, ktory poskytuje
spolo&nost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA.
Spolognost Google LLC je certifikovand podla dohody o $tite na ochranu osobnych tdajov
(Privacy Shield Framework), a preto ru€i za dodrziavanie eurdpskych predpisov o ochrane
osobnych udajov. Nastroj Google Analytics slizi na analyzu webovych stranok a pouziva subory
cookies (cookies tretej strany) za uCelom umoznenia analyzy pouzivania Webovej stranky
(ziskanie statickych informacif). Expiracia je podla nastavenia prehliada&a, pripadne do ich
odstranenia. Informéacie generované cookies (napr. IP adresa, Cas, miesto a frekvencia navstev
Webovej stranky) st prenasané do miesta sidla Google. Prevadzkovate| pouziva nastroj Google
Analytics s anonymizaciou IP adries. Kazda IP adresa je tak skratena za i€elom anonymizacie
pred tym, ako dbjde k jej prenosu von z tizemia EU. IP adresa nie je priradovana Ziadnemu
individudlnemu uzivate [ovi. Tieto Gdaje st vyuzité vyluéne na analyzu Webovej stranky. Google
Inc. nikdy neparuje tieto Udaje s inymi udajmi, ktoré poskytla dotknutd fyzicka osoba
spoloCnosti Google Inc. Sibory cookies nezahffiaju Ziadne osobné tudaje a nie je mozné
prostrednictvom nich identifikovat fyzické osoby na webovych strankach tretich stran. Fyzicka
osoba (uzivate| Webovej stranky) moze znemoznit stahovanie cookies do svojho poéitata alebo
iného technického zariadenia upravenim nastavenia svojho internetového prehliadac¢a. Takyto
postup vdak modze mat negativny vplyv na spravne fungovanie niektorych funkcii Webovej
stranky. Informacie uvedené v tejto Casti Zasad zodpovedaju uprave v § 55 ods. 5 zakona €.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, ktory upravuje, Zze
kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informacidm uloZzenym v koncovom zariadeni
uzivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uzivatel udelil sihlas na zaklade jasnych a
uplnych informacii o ticele ich spractivania; za suhlas na tento uCel sa povazuje aj pouzitie
prisludného nastavenia webového prehliadaca alebo iného poCitaového programu.

Google Tag Manager

Za G&elom spravy a zlepSovania Webovej stranky vyuZiva Prevadzkovate| nastroj Google Tag
Manager spoloCnosti Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA.
Google Tag Manager sa pouziva na spravu znaCiek webovych stranok (Gasti kédu). Pouzivanim
systému Google Tag Manager sa nevytvaraju subory cookies a nezbieraju Ziadne osobné tudaje.
Nastroj zabezpeCuje aktivaciu inych znaCiek, ktoré za ur€itych okolnosti zbieraju udaje. Google
Tag Manager nepristupuje k tymto ddajom. Ked na tirovni domény alebo cookie bola vykonana
deaktivacia, tato zostdva zachovand pre znaCky sledovania, ktoré budu implementované
prostrednictvom nastroja Google Tag Manager.

Serverové udaje

Z technickych dovodov Prevadzkovatel zbiera tdaje, ktoré mu zasiela internetovy prehliadag,
ktory je vyuzity pri navsteve Webovej stranky. Ide najmd o tieto udaje: typ a verzia
internetového prehliadaCa, ktory bol pouzity; URL webovej stranky, cez ktord bol realizovany
odkaz na Webovu stranku; podstranky, ktoré sa navstivili; datum a €as navstevy; IP adresa.
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Tieto anonymné udaje st ulozené oddelene od akychko I'vek dal3ich informécii, ktoré boli alebo
mohli byt poskytnuté, a preto ich nie je mozné spojit so ziadnou konkrétnou osobou. Tieto tdaje
st pouzivané vylu&ne na $tatistické udely s cieom zlepdovania Webovej stranky.

Rozsah /kategérie spracivanych osobnych tidajov

Pri spracivani osobnych tudajov spolocnost EUROSAFE resSpektuje zéasadu minimalizacie
spracuvanych udajov a spracuva iba tie osobné udaje zdkaznikov, ktoré st nevyhnutné na tcely
identifikacie zékaznika, ktory vyuZije Sluzby spolocnosti EUROSAFE.

Spolo¢nost EUROSAFE spractiva osobné udaje zakaznika v nasledovnom rozsahu:

- Meno a priezvisko / obchodné meno
- Adresa trvalého pobytu / sidlo

- ICO

- DIC

- ICDPH

- Telefénne ¢islo

- E-mailova adresa

- IP adresa

Ziadne spracivané osobné udaje nepochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Pravne zaklady spracuvania osobnych ddajov

Pokial zakaznik vyjadril sidhlas so spracovanim jeho osobnych tdajov, povaZuje sa tento
suhlas za pravny zaklad na spracavanie (Cl. 6, ods. 1, pism. a) Nariadenia).

Zakaznik vyjadruje suhlas so spracovanim osobnych tidajov v momente potvrdenia objednavky
uskutoCnenej na webstranke: www.eurosafe.sk, odkliknutim suhlasu s podmienkami
objednavky.

Sthlas zdkaznika na spracovanie osobnych udajov je dobrovony, aviak odmietnutie udelenia
sthlasu neumozni zakaznikovi odoslat objednavku avyuzit Sluzby EUROSAFE ponikané
prostrednictvom webstranky: www.eurosafe.sk.

Pravnym zakladom na spracovanie osobnych udajov zakaznika pri priprave a plneni zmlav
uzatvorenych so zakaznikom je ustanovenie €l. 6, ods. 1, pism. b) Nariadenia).

Pokial je spracovanie osobnych uddajov potrebné na splnenie zakonnych povinnosti
spolo&nosti EUROSAFE pri poskytovani Sluzieb (napr. na uchovavanie udajov, reklamécie
tovarov a sluzieb), je pravnym zakladom na spracovanie osobnych udajov zakaznika ¢€l. 6, ods. 1,
pism. c) Nariadenia.

EUROSAFE osobné tdaje zadkaznikov spracovava okrem vy$$ie uvedeného tiez pod/la &l. 6, ods.
1, pism. f) Nariadenia na zaklade svojho opravneného zaujmu analyzovat navstevnost a
vyuzite [nost webstranky: www.eurosafe.sk, za G8elom zlep$ovania uzivatelského zazitku
zdkaznika a skvalitnenia Sluzieb spoloGnosti EUROSAFE.
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Prijemcovia osobnych tdajov

V ramci spoloCnosti EUROSAFE maju pristup k osobnym udajom zakaznika iba opravneni
zamestnanci spoloCnosti EUROSAFE, ktorym opravnenie na pristup k osobnym udajom
zakaznikov vyplyva z ich pracovného zaradenia/funkcie (konkrétne zamestnanci zodpovedni za
spracovanie objednavok, zamestnanci zodpovedni za dopravu tovarov, servisni technici,
zamestnanci UGtovného oddelenia). EUROSAFE moézZe zverit spracovanie osobnych tudajov
svojim obchodnym partnerom v postaveni sprostredkovatela, ktori poskytuji spolo&nosti
podporu pri poskytovani Sluzieb, napriklad sprava webstranky, alebo preprava tovaru, ktory si
zakaznik objednal.

Osobné udaje zakaznikov nebudu v Ziadnom pripade a ziadnym spdsobom poskytované tretim
osobam, okrem uCelov, ktoré su uvedené v tychto zdsadach ochrany osobnych tdajov, Co
znamena najmi, Ze nebudu zdielané s inymi subjektmi na udely zasielania marketingovych
materialov tretich stran.

Osobné udaje zadkaznikov nebudi prena$ané mimo krajin Eur6pskej Unie.

Doba uchovavania osobnych uidajov

IP adresu z4kaznika, ktort spoloénost EUROSAFE uklada z bezpe&nostnych dévodov (najma ako
prevenciu proti utokom alebo na rozpoznavanie dtokov na webstranku: www.eurosafe.sk alebo
proti pokusom o podvody), spoloénost EUROSAFE vymazdva po 90 dfioch. V ostatnych
pripadoch spolo&nost EUROSAFE vymazava osobné ddaje zakaznikov akonahle zanikol a&el, na
ktory tieto udaje ziskala a spracovala. Nad tento Casovy ramec dochddza k uchovavaniu len
vtedy, ak je to potrebné na zaklade zakonov, nariadeni alebo inych pravnych predpisov (napr.
pravo zakaznika na reklamdciu po8as zaru€nej doby), ktorym spolo&nost EUROSAFE podlieha,
najdlhsie véak po dobu 10 rokov.

Bezpe&nost

Spolo&nost EUROSAFE vyuZiva technické a organizalné bezpeCnostné opatrenia, aby udaje
zakaznikov, ktoré spracovava, chranila proti manipulacii, strate, zniCeniu a pred pristupom
neopravnenych osob. Spolo&nost EUROSAFE bezpe&nostné opatrenia kontinudlne zlepSuje v
sulade s technologickym vyvojom.

Prava dotknutej osoby

Zakaznik, ako osoba dotknuta spracovanim ddajov ma pravo na informacie (€l. 15 Nariadenia),
opravu (Cl. 16 Nariadenia), vymazanie udajov (€l. 17 Nariadenia), obmedzenie spracovania (CL
18 Nariadenia), na prenosnost udajov (&l. 20 Nariadenia).

Ak zakaznik udelil suhlas so spractivanim svojich osobnych tdajov, ma pravo kedyko [vek tento
stihlas odvolat. Tymto odvolanim nie je nijako dotknutd zdkonnost spracivania osobnych
udajov zakaznika do odvolania jeho suhlasu. Rovnako nie je nedotknuté ani dal3ie spracuvanie
tychto udajov na inom pravnom zdiklade, napr. na plnenie zadkonnych povinnosti (vid odsek
»Pravne zaklady spracovania osobnych tdajov*).

Zakaznik ma pravo podat nadmietku proti spracovaniu jeho osobnych tdajov, ktoré prebieha na
zaklade Cl. 6, ods. 1 f) Nariadenia (spracuvanie udajov na zaklade posudenia vyvazenosti
zaujmov). Ak zdkaznik podd namietku, spolo&nost EUROSAFE bude osobné tdaje zakaznika
spracuvat dalej, len v pripade, ked bude schopna k takémuto spracovavaniu tdajov preukazat
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nevyhnutné opravnené dévody, ktoré prevazia zaujmy, pravami a slobodami zakaznika, alebo
ked takéto spracovavanie sliZi na uplatnenie, vykonavanie alebo obhajobu pravnych narokov
spoloGnosti EUROSAFE.

Ak je zdkaznik nazoru, Zze spracuivanie jeho osobnych udajov porusuje zakonné predpisy, ma
pravo podat staZnost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (&l. 77
Nariadenia).

Svoje prava moze zakaznik uplatnit bezplatne, zaslanim e-mailu na e-mailovii adresu
eurosafe@eurosafe.sk, jednoducho s uvedenim dévodu svojej ziadosti a prava, ktoré si chce
uplatnit.

Aktualizacie zasad ochrany osobnych tidajov

Aktudlna verzia zasad ochrany osobnych uddajov je vzdy dostupnd na webstranke:
www.eurosafe.sk. Na v8etky podstatné zmeny zasad ochrany osobnych udajov, napriklad ucel
spracovania osobnych udajov, totoznost prevadzkovatela alebo prava zakaznika, spolonost
EUROSAFE upozorni prostrednictvom svojej webstranky: www.eurosafe.sk (napriklad pomocou
vyskakovacieho okna Ci push upozornenia).
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