Obchodné podmienky
1. Uvodné ustanovenia

NizSie uvedené a Specifikované obchodné podmienky upravuju prava, povinnosti a vztahy
vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim EUROSAFE s.r.0., so sidlom
SmreCianska 43, 811 05 Bratislava, ICO: 35 828 382, zapisana v OR vedenom Mestskym
sudom Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka C.: 25745/B, IC DPH: SK2021610096, konajlca
prostrednictvom: Roman Chovan, konatel, telefénny kontakt: +421 2 5262 3685, e-mailovy
kontakt: eurosafe@eurosafe.sk, adresa internetovej stranky: www.eurosafe.sk, ktory je
drzitel'om licencie na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 003894, udelenej KRPZ v BA
podla zdkona ¢. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sukromnej bezpecnosti) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,predavajaci") a kupujucim (dalej spolocne len ako ,zmluvné
strany"), ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru a/alebo poskytnutie sluzieb v obchode
(tak internetovom ako aj kamennom) predavajlceho (dalej len ,kiipna zmluva“).

Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej kdpnej zmluvy. V pripade, ze
predavajlci a kupujuci uzatvoria pisomni kdpnu zmluvu, ktorej podmienky budd dohodnuté
inak a odchylne od tychto obchodnych podmienok alebo bude vyslovne dojednané vylicenie
aplikovania niektorych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, budd tieto pisomne
dojednané zmluvné podmienky nadradené vSeobecnym obchodnym podmienkam, ktoré su tu
uvedené.

Predavajlci je opravneny jednostranne zmenit’ tieto obchodné podmienky spésobom a za
podmienok uvedenych v bode 13.5 tychto obchodnych podmienok.

2. Objednanie tovaru/sluzby a spésob uzatvarania kiapnej zmluvy

Kipna zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky kupujiceho za podmienok uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach. Objednavka je zavaznym navrhom kupujlceho na
uzavretie zmluvy v zmysle ustanovenia § 43a zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik"). Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych Gdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie
kupujuceho, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Informacie o tovare a sluzbach poskytovanych predavajicim, vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru/sluzby, ako aj hlavnych vlastnosti tovaru alebo charakteru sluzby su
uvedené pri jednotlivych tovaroch/sluzbach v ponuke predavajiceho zverejnenej na
internetovej stranke predavajlceho. Ceny tovaru/sluzby si uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty. Ceny tovaru/sluzby zostavaju v platnosti po dobu, po ktori sU zobrazované na
internetovej stranke predavajlceho, pokial' sa predavajlci s kupujicim v konkrétom pripade
pisomne nedohodnl inak. Cena tovaru/sluzby nezahffia ndklady na dodanie (dorucenie)
tovaru. Informacie o konkrétnom tovare a/alebo sluzbe pozadovanych a vybranych kupujicim,
vratane uvedenia ceny vybraného tovaru a/alebo sluzby, ako aj vSetkych poplatkov a nakladov
na dodanie (dorucenie) tovaru/poskytnutie sluzby kupujicemu su uvedené v nakupnom
kosiku (suhrne) pred dokoncenim objednavky.

Kapna zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky zo strany predavajiuceho.
Potvrdenie objednavky predavajicim je prijatim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy v zmysle
ustanovenia § 43c Obcianskeho zakonnika. Kipna zmluva sa uzatvara na dobu urdita, a to
do momentu riadneho dodania tovaru a/alebo poskytnutia sluzby kupujlicemu.

Potvrdenie objednavky kupujiceho predavajucim je telefonické, pisomné, e-mailové, alebo
inou formou vykonané potvrdenie predavajliceho kupujlicemu o akceptovani objednavky po
predchadzajicom prijati objednavky kupujliceho a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby pozadovanych kupujicim.
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V pripade, Ze niektord z poZiadaviek uvedenych v objednavke nemoze predavajuci splnit,
zasle kupujicemu na jeho e-mailovi adresu zmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzatvorena
potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajicemu na jeho e-mailovd adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Potvrdenie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru/sluzby, ktorého
predaj/poskytnutie si predmetom klpnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluZieb, instrukcie a informacie k Uhrade bezhotovostnym prevodom, nazov a Gdaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru
do dohodnutého miesta dorucenia tovaru a/alebo poskytnutia sluzby pre kupujliceho, a vSetky
d'alSie Udaje a informacie vyZadované prisluSnym pravnym predpisom.

Pre Ucely tychto obchodnych podmienok sa za kidpnu zmluvu povazuje aj akakol'vek ina
zmluva, ktorej predmetom je vykonanie servisnych zasahov, Uprav alebo inych sluZieb zo
strany predavajlceho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej
zmluvy. Naklady, ktoré kupujucemu vzniknl pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku
v sUvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy alebo jej plnenim (najma naklady na internetové
pripojenie, naklady na sms, e-maily a/alebo telefonické hovory), znasa a hradi kupuijudi,
pricom naklady na sms a/alebo teleféonne hovory sa neliSia od beZnej sadzby.

Prava a povinnosti predavajiceho
Predavajuci je povinny:

dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajdcim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnoZzstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit' na prepravu spdsobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu,

zabezpedit, aby dodany tovar splfial poZiadavky stanovené platnymi pravnymi predpismi
SR,

odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dodaci list, dafiovy doklad).
Povinnost’ predavajluceho odovzdat’ kupujicemu navod sa povaZzuje za splnenu, pokial’ sa
tento navod nachadza na internetovej stranke predavajlceho.

Predavajici ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujluceho za dodany
tovar a poskytnuté sluzby. Kupujuci nesie zodpovednost' za to, Ze Udaje vyplnené kupujicim
v objednavke su spravne, pravdivé, aktualne, Uplné a nezavadzajlce. V opacnom pripade ma
predavajlci pravo na dolctovanie nakladov navyse, ktoré su nevyhnutné na riadne a v€asné
dodanie pozadovaného tovaru alebo poskytnutie pozadovanej sluzby, a to v zmysle platnych
cennikov predavajuceho.

Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci (v pripade objednavky servisného zasahu, Upravy, alebo inej sluzby sa kupujucim pre
Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie aj objednavatel’ takejto sluzby) je povinny:

prevziat' zakdpeny alebo objednany tovar/sluzbu v dohodnutom cCase a na dohodnutom
mieste,

zaplatit’ predavajucemu dohodnutd kidpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dodanie (dorucenie) tovaru/sluzby,

neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajlceho,

potvrdit v dodacom liste alebo inom uréenom dokumente alebo formulari prevzatie
tovaru/sluzby svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,



stiahnut’ si potrebné navody, certifikaty, viazuce sa na dodany tovar alebo sluzbu z
internetovej stranky predavajlceho: www.eurosafe.sk/navody/,

uviest’ pravdivo vsetky Udaje o kupujicom, mieste dodania, pripadne zariadeni, a verne a
presne vyplnit’ formulare (objednavky) sluzieb a tovaru,

dodrzat’ vSetky pokyny predavajluceho tykajlice sa objednaného tovaru alebo sluzby,
najma pokyny uvedené v objednavke tovaru/sluzby, vratane transportnych podmienok a
riadit’ sa informdaciami predavajuceho uvedenym na jeho internetovych strankach,
oznamit’ predavajucemu vsSetky okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na realizaciu objednavky
najma z hl'adiska dopravy objednaného tovaru a jeho instalacie, vratane ukotvenia alebo
zamurovania, a to predovSetkym okolnosti uvedené v objednavke tovaru/sluzby, vratane
transportnych podmienok.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoZzstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v kiipnej zmluve (zavdaznom potvrdeni objednavky predavajlcim).

V ramci objednavky servisného zasahu je objednavatel povinny uviest vSetky dolezité
skutoCnosti a presny popis zavad, v opacnom pripade zodpovedd za vzniknuté Skody.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu servisného zasahu v hotovosti pri prevzati opraveného
tovaru, resp. bezprostredne po vykonani servisného zasahu. Objednavatel’ servisného zasahu
zodpoveda za to, ze servisovany trezor, zariadenie alebo iny tovar, ktorého servis si objednal,
je jeho majetkom, resp. je opravneny s nim nakladat’ a nepochadza z trestnej cinnosti. V
opac¢nom pripade objednavatel’ znasa vsetky pravne nasledky s tym spojené.

V pripade, ze v zmysle objednavky kupujiceho bude potrebné objedany tovar prepravovat
vytahom, je kupujlci povinny preverit, ¢i nosnost’ vytahu umoziuje jeho bodové zatazenie
prepravovanym tovarom/zariadenim spolu s obsluhou tohto tovaru/zariadenia a pravdivo o
tom informovat’ predavajlceho. V pripade porusenia tychto povinnosti kupujlci zodpoveda za
sposobenu Skodu.

Kupuijuci je eSte pred realizaciou prepravy povinny oboznamit’ sa s rozmermi prepravovaného
tovaru a s ohladom na tato skutocnost’ pravdivo informovat’ predavajliceho o transportnej
trase a mieste dodania tak, aby v priebehu prepravy nevznikli dodatocné naklady alebo
prekazky stazujlice, pripadne znemoziujice dodanie tovaru. V opacnom pripade kupujlci
zodpovedd za spbsobeni Skodu. Kupujlci prebera plni zodpovednost za svoje pokyny
tykajuce sa transportu objednaného tovaru. Za nevhodnost’ takychto pokynov predavajdci
nenesie nijakl zodpovednost'.

V pripade objednavky kotvenia trezoru je kupujuci povinny preverit, ¢i v pozadovanom mieste
kotvenia nie s umiestnené potrubia a vedenia inZinierskych sieti a pravdivo o tom informovat’
predavajlceho. Pri poruseni tejto povinnosti kupujuci zodpoveda za vzniknutd Skodu.

Dodacie podmienky

Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke predavajlceho.

Ak nie je pri konkrétnom tovare/sluzbe uvedend ind dodacia lehota, predavajuci doda
tovar/sluzbu kupujicemu najneskér do 30 dni od uzavretia kipnej zmluvy (potvrdenim
objednavky predavajicim), pricom obvykla doba dodania objednaného tovaru/sluzby
kupujicemu je do 14 - 21 dni odo dia akceptacie objednavky. Pri platbe vopred bankovym
prevodom alebo prostrednictvom platobnej brany — dodacia doba sa pocita odo diia pripisania
pefiaznych prostriedkov vo vyske celkovej kipnej ceny objednaného tovaru/sluzby vratane
nakladov na prepravu (poStovného) na bankovy uCet predavajiuceho. V pripade ak je
objednany tovar vyrabany na zakazku, bude kupujicemu termin dodania oznameny pisomne
po potvrdeni vyrobcom.

Ak predavajuci nemoze dodat’ tovar v lehote 30 dni uvedenej v predchadzajlicom ustanoveni
tychto obchodnych podmienok ma predavajici pravo od kipnej zmluvy (zavaznej
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objednavky) odstupit’, alebo sa s kupujicim dohodnut’ na poskytnuti dodatocnej lehoty na
plnenie, pricom predavajlci o tejto skutocnosti bezodkladne upovedomi kupujiceho formou
zaslania e-mailu. V pripade, Ze v ¢ase odstipenia od kipnej zmluvy uz kupujici za objednany
tovar zaplatil, predavajuci vrati kupujucemu zaplatend kidpnu cenu do 15 dni odo dna
dorucenia odstUpenia kupujdcemu.

Kupujuci je povinny prevziat' tovar/sluzbu v mieste, ktoré je uvedené v objednavke
(informacie o doruceni). Kupujucemu, ktory neprevzal objednany tovar mimo situacie
poskodenia tovaru pri doruCeni (zasielka sa vrati ako nedorucend bez zavinenia
predavajuceho, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenaSiel, kupujuci zasielku
nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a pod.) bude zaslana sprava e-mailom so ziadost'ou
o informaciu, ¢i ma kupujuci zaujem o opéatovné dorucenie objednaného tovaru. Ak kupujuci
na vyzvu predavajiceho neodpovie ani do 14 dni odo dna odoslania vyzvy na e-mailovu
adresu kupujuceho, predavajici ma pravo odstipit’ od kapnej zmluvy. Ak kupujlci
poZiada o opatovné odoslanie vratenej zasielky, predavajuci douctuje k celkovej cene
objednaného tovaru naklady na dopravu, resp. postovné podla platného cennika. Opatovné
odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zaklade vopred zrealizovanej Ghrady ceny za
objednany tovar, ako aj nakladov na dopravu, resp. postovné.

V pripade, ak kupujlci neprevezme objednany tovar mimo situacie poskodenia tovaru pri
doruceni (zasielka sa vrati ako nedoruc¢ena bez zavinenia predavajlceho, napr. ak zmluvny
prepravca adresata nenasSiel, kupujlci zasielku nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a
pod.) a v dosledku toho predavajlci v sulade s predchadzajlcim ustanovenim bodu 5.4 tychto
obchodnych podmienok odstipi od kupnej zmluvy, méze predavajuci pozadovat’ od
kupujuceho nahradu skody spdsobenej porusenim povinnosti.

Predavajlci je opravneny vyzvat' kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke predavajiceho su
nezavaznymi Gdajmi.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujlci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala
osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kdpnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena
na prevzatie tovaru uvedeného v kidpnej zmluve je povinna predlozit' predavajicemu original
alebo kopiu kupnej zmluvy (potvrdenie objednavky predavajicim) a dokladu o zaplateni
tovaru, ak uz kupujuci za objednany tovar zaplatil a pisomné plnomocenstvo. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujliceho na mieste uréenom v
kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie
tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné. V takomto pripade je kupujuci povinny
uhradit’ ndklady s tym spojené podla aktudlneho cennika servisu a sluzieb, alebo cennika
kuriérskej spolocnosti. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu
uvedenu v objednavke potvrdenej predavajucim a prevzaty okamihom fyzického prevzatia
tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru,
ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

Kupuijuci je povinny skontrolovat’ si tovar, ako aj jeho obal hned’ po jeho doruceni. V pripade,
Ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto
skutoCnost’ oznamit' kuriérovi a za jeho pritomnosti skontrolovat' stav tovaru. V pripade
zistenia posSkodenia tovaru je povinny kupujici vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi kuriér. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného predavajucemu méze nasledne predavajlci poskytndt’ bezplatné odstranenie vady
tovaru, primeranQ zlavu z ceny tovaru alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat’
kupujicemu novy tovar. Kupujuci zodpovedd za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v



dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru.

Vyska balného a prepravného je uréena podla platného cennika servisu a sluzieb spolocnosti
EUROSAFE s.r.o., alebo cennika kuriérskej spoloCnosti. Cena za sluzby zavisi od vahy
objednaného tovaru, naroCnosti montaze, instalacie a inych faktorov.

Volba spbsobu dodania tovaru/poskytnutia sluzby sa vykonava pocas objednavania
tovaru/sluzby. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru
su uvedené v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajicim. V pripade, ze
je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujiceho, nesie kupujuci
riziko suvisiace s tymto sposobom dopravy a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto
sposobom dopravy.

Kupuijuci je povinny v objednavke zvolit’ spdsob dopravy objednaného tovaru z nasledovnych

moznosti:

e 0sobny odber

e  kuriér (cena dopravy bude Uctovana podla aktualneho cennika kuriérskej sluzby urcenej
predavajucim, pricom kupujuci berie na vedomie, ze kuriérska sluzba nezahfia vynasku
objednaného tovaru priamo do bytu alebo do domu a teda kupujuci si to musi zabezpecit’
sam).

e samostatna doprava (doprava zabezpecena predavajlcim, pricom kupujuci si uréi termin
dodania/instalacie tovaru/sluzby a hradi celt dopravu tam a spat’ podla platného cennika
predavajliceho).

e pausalna doprava (doprava realizovana predavajucim pre viacerych kupujlcich v jeden
den, pricom kupujlci uhradza cenu prepravy urenl predavajlicim v zavislosti od poctu
preprav realizovanych v danom dni, teda cenu, ktora je vidy nizSia ako cena za
samostatni dopravu a je povinny plne sa prisposobit’ terminu dodavky stanovenému
predavajucim).

Specifickym obdobim je december. Objednavky realizované a uhradené po 15. decembri
kalendarneho roka budu dodané najskér po 1. januari nasledujiceho kalendarneho roka.
Predavajuci NEZARUCUJE dodanie tovaru objednaného a uhradeného po 15. decembri do
31. decembra. Toto ustanovenie sa netyka tovaru, ktory je na sklade u predavajuceho.

6.

Kapna cena

Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kipnu cenu tovaru a/alebo sluzby dohodnutu v
kipnej zmluve a/alebo podla cennika predavajlceho platného v ¢ase uzatvorenia kupnej
zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len ,kdpna cena", pricom pre Ucely
tychto obchodnych podmienok sa za kipnu cenu povaZzuje aj cena objednanych servisnych
zasahov, Uprav alebo inych sluzieb), a to bud’ v hotovosti v prevadzkarni predavajiceho, alebo
dobierkou pri prevzati tovaru podla dodacich podmienok posty alebo kuriérskej spolocnosti,
alebo formou bezhotovostného prevodu na ucet predavajiceho formou zalohovej platby. V
pripade objednania atypického alebo malo predavaného vyrobku alebo sluzby (pricom
posUdenie a urcenie, ¢i ide o atypicky alebo malo predavany tovar je vylucnym pravom
predavajlceho), je kupujlci povinny zaplatit’ zalohu vo vyske 60 — 80% z koncovej sumy, pri
objednavke.

V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajliceho.

Kupuijuci je povinny zaplatit' predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar alebo sluzby v
lehote podla kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.



V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kapnu cenu za tovar a sluzby dohodnuté v
kdpnej zmluve, kupujlci je opravneny odstupit’ od kdpnej zmluvy a poZadovat’ vratenie kidpnej
ceny len v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi SR.

Naklady spojené s montdzou a vynaskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajici
tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut. Sluzby v oblasti vyroba, predaj,
projektovanie, montadz, Udrzba, revizia alebo oprava zabezpecovacich systémov a systémov a
zariadeni umoznujlcich sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na
chranenom mieste alebo v ich okoli, méZe poskytovat' len spolo¢nost/, ktorej KR PZ vydalo

Licenciu na poskytovanie technickych sluzieb podla § 68 zakona ¢. 473/2005 Z. z. o
poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade predaja realizovaného v internetovom obchode predavajiceho je minimalna cena
objednavky stanovena na 15,- € . Akceptované a realizované budu len objednavky
prevysujlce tdto hranicu.

Na nakup prostrednictvom internetového obchodu sa okrem mnozstevnej zl'avy nevztahuju
Ziadne iné zl'avy.

Rozsah objednavky (v €)

Mnozstevna zl'ava (v %)

50,00 - 1 000,00

0

1 000,00 - 2 500,00 3
2 500,00 - 6 000,00 6
6 000,00 — 20 000,00 10
Nad 20 000,00 13

Cena objednaného servisného zasahu mimo poskytovanej zaruky sa spravuje aktualnym
cennikom servisu a sluzieb zverejnenym na internetovej stranke predavajliceho, pricom vykon
servisného zasahu v pracovny derl po 17.00 hod. je spoplatneny priplatkom vo vyske 50% z
cennikovej ceny a vykon servisného zasahu v sobotu a nedelu je spoplatneny priplatkom vo
vySke 75% z cennikovej ceny a pocas Statnych sviatkov je spoplatneny priplatkom vo vyske
100% z cennikovej ceny.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru prevzatim a Uplnym zaplatenim celej kdpnej
ceny za tovar, vratane nakladov na jeho dodanie (dorucenie). Pri zasielkovom predaji
prechadza vlastnictvo na kupujiceho prevzatim veci kupujicim na mieste dodania nim
uréenom. Pri samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnictva ku kipenej veci
okamihom zaplatenia ceny za vybrany tovar.

Zodpovednost’ za nahodnU skazu, poskodenie Ci stratu tovaru prechadza na kupujiceho
okamihom prevzatia tovaru od predavajlceho, alebo okamihom, kedy mal kupujlci povinnost’
tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

Ak kupujuci svojim zavinenim poskodi alebo znici vybrany tovar pred prevodom vlastnickeho
prava, zodpoveda za skodu podla viseobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.

Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Na zariadenia, trezory, bezpeCnostnl techniku a sluzby sa nevztahuje zaruka v tychto
pripadoch:



e na Skody a zavady spOsobené dopravou zabezpeCovanou samotnym kupujlicim,
neodbornou montazou (kotvenie) a instalaciou (stahovanie), nespravnym
zaobchadzanim, nedodrzanim navodu k obsluhe ¢i nevhodnym uloZzenim a skladovanim
(vlhkost, prasnost’)
na Skody spdsobené Zivelnymi pohromami a na Skody sp&sobené tret'ou osobou
na pripad, ak kupujuci nepredlozi pri reklamacii riadne vyplneny a podpisany zarucny list
a doklad o zakUpeni tovaru u predavajliceho

e na neopravnené zasahy vykonané neautorizovanou servisnou osobou (spolocnostou)

e na vyrobky, pri ktorych sa zisti porusenie plombovacich - ochrannych zndmok
umiestnenych na vnitornom kryte dveri, pripadne zamkov

e pri vyrobkoch, ktoré su certifikované v zmysle platnych noriem, najma EN 1143-1, EN
1143-1 Al a zak. ¢ 215/2004 Z.z., nie su dodrzané vsetky podmienky certifikacie —
certifikat straca platnost, napr. kotvenie trezorov do 1000 kg, alebo spravne zamurovanie
stenového trezoru

e na vyrobky, pri ktorych sa zisti nestlad zakladnych Gdajov uvedenych na vyrobnom Stitku
a zarucnom liste

e na vyrobky, z ktorych bol odstraneny vyrobny Stitok (odstranenim tohto Stitku z
akejkol'vek priciny bez suhlasu vyrobcu zanika predajcovi (vyrobcovi) akakol'vek pravna
zodpovednost’ za vyrobok)

e na Skody spOsobené nedodrzanim povinnosti kupujiceho uvedené v tychto obchodnych
podmienkach a/alebo dokumentdacii prislichajlicej k tovaru (navody, dodaci list, zarucny
list a pod. .

Predana vec musi byt' v stlade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616 Obcianskeho zakonnika) a
vSeobecnymi poziadavkami (§ 617 Obcianskeho zakonnika).

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajlci za
akukol'vek vadu, ktori ma predana vec v Case jej dodania. .

Zaruéna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

Pri pouzitom tovare predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouZitim alebo
opotrebenim. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu predavajlci nezodpoveda za vadu, pre
ktor( bola dojednana nizsia cena.

Pokial' predavajlci kupujucemu nevyda pri predaji tovaru zarucny list, na uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za vady postacuje doklad o kipe vystaveny predavajucim a odovzdany
kupujdcemu.

Zarucna doba zacina plyndt’ od prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kupeny tovar uviest' do
prevadzky iny podnikatel’ nez predavajuci, zacne zarucna doba plynit’ aZz odo dia uvedenia
tovaru do prevadzky, pokial kupujici objednal uvedenie do prevadzky a riadne a vcas poskytol
na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost’.

Kupujuci moze uplathovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia zarucnej doby. Prava zo zodpovednosti za
vady tovaru, pre ktory plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o
pouZitd vec, zaniknl prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo
dina prevzatia pouzitej veci kupujicim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci
dohodli podla § 619 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujlici po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajlci je povinny vydat’
kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.



Ak dbjde k vymene veci, zacne plynat’ zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

V pripade vyskytu vady na tovare ma kupujuci pravo vadu reklamovat. Reklamaciou sa
rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

Podrobnosti o pravach kupujuceho, ktory je spotrebitel'om, vyplyvajlcich zo zodpovednosti za
vady a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok, ktory tvori sucast’ tychto
obchodnych podmienok.

Tovar zaklpeny na internetovej stranke elektronického obchodu predavajliceho alebo
v kamennej predajni predavajliceho je kupujlci opravneny reklamovat':

8.13.1 vyplnenim online reklamacného formulara (reklamacny list), nachadzajiceho sa na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho:
https://formulare.eurosafe.sk/reklamacny-list, alebo

8.13.2 v prevadzkarni predavajlceho na nasledovnej adrese:

EUROSAFE s.r.o.
Smrecianska 43, 811 05 Bratislava
(dalej len ,reklamacna adresa").

V prevadzkarni bude pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat’ reklamacie.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitelom uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcena osoba pouci kupujliceho o jeho pravach podla vSeobecného
predpisu (§ 623 a 624 Obcianskeho zakonnika).

Predavajluci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. Predavajlci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
odstrani.

Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si nemdze zvolit' sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spOGsobom odstranenia vady spOsobil predavajucemu neprimerané
naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmd na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na
zavaznost’ vady a na skutoCnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil kupujlicemu
znacné t'azkosti.

Predavajici m6zZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané ndklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podla bodu 8.16. tychto obchodnych podmienok.

Predavajlci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych t'azkosti kupujuicemu s ohladom na
povahu veci a Ucel, na ktory kupujlci vec pozadoval.

Na Ucely opravy alebo vymeny kupujlci odovzda alebo spristupni vec predavajicemu. Ak k
prevzatiu predmetu reklamacie predavajicim dojde v neskorsi den, ako je def uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla bodu 8.15. tychto obchodnych
podmienok zacinaju plynit’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajicim; najneskor
vSak od momentu, kedy predavajlci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie.
Naklady prevzatia veci znasa predavajlci.


https://formulare.eurosafe.sk/reklamacny-list

a)
b)
0)
d)

e)

9)
h)

Spolu s reklamovanym tovarom je kupujuci povinny predavajucemu odoslat’, prip. odovzdat’
tiez doklad o kupe reklamovaného tovaru, prip. zarucny list, ak bol kupujucemu vydany a
popisat’ dovod reklamacie. V popise dovodu reklamacie je kupujlci povinny urcito a
zrozumitel'ne vymedzit' reklamované skutocnosti, prava, ktoré si voéi predavajicemu zo
zodpovednosti za vady uplatfiuje, e-mailov( adresu, alebo inG (postovl) adresu na ucely
komunikacie s predavajlcim a prip. tiez telefonicky kontakt.

Predavajlci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujlci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu
inak.

Kupujuci ma pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo m6ze odstupit’ od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty (podla § 517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika), ak

e  predavajlci vec neopravil ani nevymenil,

e predavajuci vec neopravil ani nevymenil v slilade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

e predavajuci odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika (ak
oprava ani vymena nie sU mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s
ohladom na vsetky okolnosti),

e vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e vada je takej zavaznej povahy, ze odoOvodiiuje okamziti zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy, alebo

e predavajlci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Kupujlici nemoze odstupit’ od kiapnej zmluvy podla bodu 8.22. tychto obchodnych
podmienok, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na.

Ak sa kipna zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici moze od nej odstlpit’ len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vzt'ahu k ostatnym veciam mo6ze odstlpit’ od kipnej zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocCakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od kdpnej zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajicemu na naklady
predavajlceho. Predavajlci po odstupeni od kupnej zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu
najneskor do 14 dni odo dna vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, Zze kupujuci
zaslal vec  predavajucemu, podla toho, ktory okamih  nastane  skor.

Predavajlci vrati kipnu cenu kupujlicemu alebo mu vyplati zl'avu z kipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouZil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujlci vyslovne nesuhlasi s
inym sposobom Uhrady. VSetky naklady spojené s Ghradou znasa predavajuci.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajliceho kupujicim zanika:

nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu (ak bol kupujicemu
vystaveny), prisluSenstva alebo sucasti tovaru,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujlcim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

poskodenim spGsobenym pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom alebo inym
zdsahom vysSej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.



10.

11.

Ak predavajici odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze vytknut’ vadu opakovane a predavajlici nemoze
odmietnut’ zodpovednost’' za vadu.

Zodpovednost’ za vady tovaru, vratane zaruky za akost, pri vzt'ahoch, ktoré vznikli medzi
predavajucim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a"), sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Predavajlci poucil kupujlceho o jeho pravach zo zodpovednosti za vady, ktoré mu vyplyvaju z
ust. § 618 az 626 Obcianskeho zakonnika tak, ze umiestnil tieto obchodné podmienky na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajliceho a kupujuci mal moznost’ si ich
precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Osobné udaje a ich ochrana

Osobné Udaje kupujliceho, ako dotknutej osoby, predavajici spracliva v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a podla Nariadenia eurdpskeho parlamentu a rady ¢. (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych Udajov kupujuceho st uvedené v zasadach
ochrany osobnych Udajov umiestnenych na internetovej stranke predavajlceho.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie skod a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Zmluvné strany zodpovedaji za Skodu spOsobent druhej strane porusenim a/alebo
nedodrzanim kupnej zmluvy, tychto obchodnych podmienok, alebo opomenutim konania
podla kipnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok. Na zodpovednost’ zmluvnych stran
za Skodu a nahradu Skody sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, ak d'alej
nie je uvedené inak.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze vynaloZia vSetko Usilie k urovnaniu vSetkych sporov
vzniknutych z kiipnej zmluvy a/alebo v stvislosti s fiou zmierlivou cestou.

Kupujuici ma pravo obratit’ sa na predavajlceho (e-mail: eurosafe@eurosafe.sk alebo pisomne
na adresu sidla predavajlceho) so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajlci na Ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do tridsiatich
(30) dni odo dna odoslania ziadosti, kupujuci, ktory je spotrebitelom je opravneny podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ADR"), na subjekt alternativneho rieSenia
sporov. Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke
Ministerstva hospodarstva  Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

Navrh mdZe kupujlci podat spbsobom urlenym v § 12 Zakona o ADR. Na podanie navrhu
moze kupujlci sucasne vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
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12,

prislusného ministerstva a kaZzdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost’ obratit’
sa na sud tym nie je dotknuta.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenski obchodnd indpekciu je
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava,
Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk, a pre alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov: Slovenska obchodnd insSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-
mail: ars@soi.sk, adresa internetovej stranky: https://www.soi.sk/ .

Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenskd republika Tel.: +421 905 528 477, e-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 zo dia 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online). Na podanie staznosti na sluzby poskytované predavajlicim a
vyhl'adanie subjektu alternativneho rieSenia sporov je mozné vyuZit' aj online platformu
zriadenU Eurdpskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Odstupenie od kipnej zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'ski ¢innost’ ako spotrebitel’, ma
okrem dovodov uvedenych v prislusnych ustanoveniach tychto obchodnych podmienok, pravo
od kipnej zmluvy odstupit’ aj podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok.

V zmysle Zakona o ochrane spotrebitela je kupujlci, ktory je spotrebitelom, opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstUpit’ od kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku do Strnastich (14) dni odo
dna prevzatia tovaru a to v sllade s Poucenim o uplatneni prava spotrebitel'a na
odstipenie od zmluvy zverejnenym na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom nie je opravneny odstupit' od kdpnej zmluvy uzatvorenej na
dialku, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstUpenie od kipnej zmluvy s
vyslovnym suhlasom kupujlceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu strdca pravo na odstipenie od kupnej zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla kiipnej zmluvy kupujlci povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujluceho alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

c) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

f) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas navstevy u kupujiceho, o ktort kupujuci
vyslovne poZziadal predavajliceho; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie
inej sluzby ako oprava alebo Udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného
tovaru ako nadhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli zmluvy
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u kupujlceho a kupujuci si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal.

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy uzatvorenej na dial'ku sa povaZuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstipeni od kipnej zmluvy bolo odoslané predavajlicemu najneskor v posledny
den lehoty na odstUpenie od kipnej zmluvy podla bodu 12.2. tychto obchodnych podmienok.

Odstdpenim kupujiceho od kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku sa kipna zmluva od zaCiatku
zruSuje. UCinky odstupenia od kupnej zmluvy uzavretej na dialku sa vztahuju aj na kazdu
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doplnkov zmluvu ku kupnej zmluve, od ktorej kupujlci odstupil; to neplati, ak sa strany
vyslovne dohodn( na d'alSom trvani doplnkovej zmluvy.

Pre odstlpenie od kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku mo6ze kupujlci vyuzit' Formular na
odstupenie od kupnej zmluvy zverejneny na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho. Odstupenie od kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku zasle kupujlci na e-
mailovi adresu alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedent v bode 1.1. tychto
obchodnych podmienok alebo ho osobne odovzda v prevadzkari (v kamennej predajni)
predavajiceho. Odstlpenie od kdpnej zmluvy podla prechadzajicej vety tohto bodu
obchodnych podmienok musi obsahovat' informacie pozadované vo formulari na odstupenie
od kupnej zmluvy, najmé identifikdciu kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu
Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie, najma Cislo Gctu
a/alebo postovu adresu kupujliceho. Predavajlci potvrdi kupujucemu prijatie odstupenia od
kdpnej zmluvy uzatvorenej na dialku bezodkladne.

Po odstupeni od kdpnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku je predavajuci povinny:

a) prevziat' tovar spat’ od kupujliceho, pricom kupujuci je povinny zaslat’' tovar na adresu
predavajuceho uvedenu v bode 1.1. tychto obchodnych podmienok alebo ho osobne
odovzdat’ v prevadzkarni (v kamennej predajni) predavajiceho do Strnastich (14) dni odo
dna odstupenia od kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku. Lehota podla predchadzajlcej
vety sa povazuje za zachovanu, ak kupujici odoSle alebo osobne odovzda tovar
predavajucemu v posledny den lehoty uvedenej vtomto pism. a) toho bodu 12.7.
obchodnych podmienok,

b) vratit' kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote Strnast’ (14) dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstlpeni od kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku vsetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo v
sUvislosti s nou (vratane nakladov na dorucenie a inych nakladov a poplatkov), rovnakym
sposobom ako pouzil kupujuci pri ich Ghrade, pokial’ sa predavajlci s kupujicim pisomne
nedohodnu inak,

c) vratit’ kupujucemu vSetky platby v rozsahu zodpovedajicom odstupeniu od kipnej zmluvy
uzavretej na dial’ku, ak kupujuci neodstupil od celej kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku.

Pri odstupeni od kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku znaSa kupujuci naklady na vratenie
tovaru predavajucemu. Predavajlci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatoc¢né naklady, ak
si kupujuci vyslovne zvoli iny spdsob dorucenia tovaru, ako je najlacnejsi bezny spOsob
dorucenia ponukany predavajicim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil kupujlici, a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia
ponukany predavajlicim.

Kupujuci je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté pinenie do
dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak kupujici odstipi od kiipnej
zmluvy uzavretej na dial'ku, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a pred
zaCatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania
sluzby podl'a § 17 ods. 10 pism. c) Zakona o ochrane spotrebitel'a. Cena za
skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve.

Odstupenie kupujiceho od kipnej zmluvy je ucinné driom, ked je odstipenie dorucené
predavajlicemu.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstiupenia od zmluvy zaslat’'
tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Kupujici berie na
vedomie, Ze ak odstlUpi od kipnej zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie tovaru
predavajicemu, a ak odstUpi od kipnej zmluvy uzavretej na dial'ku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty.
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13.

Kupujuci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany. Kupujuci
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' kupujicemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v slvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; a to rovnakym sp6sobom, aky
pouzil kupujuci pri svojej platbe, prip. inym vzajomne dohodnutym spdsobom platby, ak v
suvislosti s tym kupujdcemu nebudd uctované Ziadne dalSie poplatky. Ak kupujlci zvolil iny,
nez najlacnejSi sposob dodania tovaru, ktory predavajici ponlka, vrati predavajuci
kupujidcemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlicej najlacnejSiemu ponukanému
sposobu dodania tovaru.

Predavajuci nie je povinny vratit' kupujicemu platby podla bodu 12.13. tychto
obchodnych podmienok ustanovenia pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
kupujuci nepreukdze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, zZe si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci berie na vedomie, Ze vynalozené finan¢né naklady na odstupenie od kipnej zmluvy a
vratenie tovaru (zaslanie listiny, postovné na vratenie zasielky), znasa kupujuci.

Predavajici je opravneny odstupit’ od kapnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel' tovaru prerusil vyrobu
alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujiceho prostrednictvo e-mailovej
adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kipnej
zmluvy vSetky peniazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade
kipnej zmluvy prijal, a to rovnakym sposobom, aky pouZil kupujlci pri svojej platbe, prip.
inym vzajomne dohodnutym spdsobom platby.

Predavajlci je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy aj v pripade, ak pri platbe na
UcCet predavajlceho kupujlci nezaplatil celkovd kipnu cenu vratane nakladov na dodanie
(dorucenie) tovaru/sluzby ani v lehote 7 dni od potvrdenia objednavky.

Ustanovenia ¢lanku 12. tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre kupujlcich, ktori
nie su spotrebitemi v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela.

Zaverecné ustanovenia

Pre tieto obchodné podmienky je rozhodné pravo Slovenskej republiky. Spory vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti tymito obchodnymi podmienkami maju pravomoc rozhodovat' sudy
Slovenskej republiky, pricom kupujuci, ktori si spotrebitel'mi, m6zu Zalovat’ predavajliceho aj
na stdoch ¢lenského Statu Eurdpskej Unie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko.

Pokial’ sa niektoré ustanovenie/ustanovenia tychto obchodnych podmienok stane nelGcinnym
alebo neplatnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a Gcinnost’ ostatnych ustanoveni
tychto obchodnych podmienok, okrem pripadov, ak by dotknuté ustanovenia boli vzajomne
neoddelitelné. Predavajici a kupujuci sa v tom pripade zavazuju nahradit’ neucinné
ustanovenie G¢innym ustanovenim a neplatné ustanovenie platnym ustanovenim, a to tak, aby
¢o najlepsSie zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a Ucelu nelcinného a alebo
neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla prechadzajlcej vety tychto obchodnych
podmienok plati prislusna pravna Uprava vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obchodné podmienky platia na zmluvny vztah medzi kupujucim a predavajicim v zneni
uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v den odoslania objednavky zo strany
kupujlceho predavajlicemu, pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
Predavajlci zasle v elektronickom formate .pdf platné a ucinné vyhotovenie obchodnych
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podmienok, s ktorymi sa kupujuci mal moznost’ oboznamit’ na internetovej stranke
predavajliceho a s ktorymi vyslovil sihlas pred odoslanim objednavky v procese jej
uzatvarania zaskrtnutim prislusného policka, a to spolu s potvrdenim objednavky kupujiceho.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujlci potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami
dokladne oboznamil, ich obsahu porozumel a akceptuje bez vyhrad vsSetky ustanovenia
obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovej stranke predavajuceho, pricom zmenené obchodné podmienky sa neuplatnia na
pravne vzt'ahy medzi predavajlucim a kupujlicim, ktoré vznikli pred zverejnenim upraveného
znenia obchodnych podmienok na webovej stranke internetového obchodu.

Predavajlci nie je vo vzt'ahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kddexami spravania.
V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana prostrednictvom
elektronickej posty. Kupujlci dorucuje predavajucemu korespondenciu na e-mailovi adresu
uvedenid v tychto obchodnych podmienkach. Predavajici dorucuje kupujlicemu
korespondenciu na e-mailovl adresu uvedenl v objednavke.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a
dalSich prislusnych pravnych predpisov. Ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel’, a ide o nakup
tovaru a/alebo poskytnutie sluzby za Ucelom podnikania, riadia sa zmluvné vztahy vyslovne
neupravené tymito obchodnymi podmienkami, ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji Gcéinnosti diiom 01.04.2025
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