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1. Uvodné ustanovenia

NizSie uvedené a Specifikované obchodné podmienky upravuju prava, povinnosti a vztahy
vyplyvajice zo zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim EUROSAFE s.r.0., so sidlom
SmreCianska 43, 811 05 Bratislava 1, ICO: 35 828 382, zapisana v OR vedenom Mestskym
sudom Bratislava III, Oddiel: Sro, VloZka C.: 25745/B, IC DPH: SK2021610096, ktory je
drzitel'om licencie na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 001655, udelenej KRPZ v BA
podla zakona €. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sukromnej bezpecnosti) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,predavajuci") a kupujicim (dalej spolocne len ako ,zmluvné
strany"), ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru a/alebo poskytnutie sluzieb v obchode
(tak internetovom ako aj kamennom) predavajuceho (d’alej len ,kGipna zmluva").

Tieto obchodné podmienky st neoddelitel'nou sucastou kazdej kipnej zmluvy. V pripade, ze
predavajuci a kupujlci uzatvoria pisomnd kipnu zmluvu, ktorej podmienky budd dohodnuté
inak a odchylne od tychto obchodnych podmienok alebo bude vyslovne dojednané vylucenie
aplikovania niektorych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, budl( tieto pisomne
dojednané zmluvné podmienky nadradené vseobecnym obchodnym podmienkam, ktoré su tu
uvedené.

Predavajlci je opravneny jednostranne zmenit' tieto obchodné podmienky sposobom a za
podmienok uvedenych v bode 13.5 tychto obchodnych podmienok.

. Objednanie tovaru/sluzby a sposob uzatvarania kiipnej zmluvy

Kipna zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho za podmienok uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach. Objednavka je zavaznym navrhom kupujiceho na
uzavretie zmluvy v zmysle ustanovenia § 43a zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik"). Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych Gdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie
kupujlceho, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Informacie o tovare a sluzbach poskytovanych predavajucim, vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru/sluzby, ako aj hlavnych vlastnosti tovaru alebo charakteru sluzby su
uvedené pri jednotlivych tovaroch/sluzbach v ponuke predavajiceho zverejnenej na
internetovej stranke predavajlceho. Ceny tovaru/sluzby su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty. Ceny tovaru/sluzby zostavaju v platnosti po dobu, po ktor( su zobrazované na
internetovej stranke predavajlceho, pokial’ sa predavajlci s kupujicim v konkrétom pripade
pisomne nedohodnu inak. Cena tovaru/sluzby nezahffia ndklady na dodanie (dorucenie)
tovaru. Informacie o konkrétnom tovare a/alebo sluzbe poZzadovanych a vybranych kupujlcim,
vratane uvedenia ceny vybraného tovaru a/alebo sluzby, ako aj vSetkych poplatkov a nakladov
na dodanie (dorucenie) tovaru/poskytnutie sluzby kupujicemu su uvedené v nakupnom
kosiku (sthrne) pred dokonc¢enim objednavky.

Kapna zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky zo strany predavajiuceho.
Potvrdenie objednavky predavajicim je prijatim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy v zmysle
ustanovenia § 43c Obcianskeho zakonnika. Kipna zmluva sa uzatvara na dobu urdita, a to
do momentu riadneho dodania tovaru a/alebo poskytnutia sluzby kupujlicemu.

Potvrdenie objednavky kupujiceho predavajlicim je telefonické, pisomné, e-mailové, alebo
inou formou vykonané potvrdenie predavajluceho kupujlicemu o akceptovani objednavky po
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predchadzajicom prijati objednavky kupujliceho a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby pozadovanych kupujucim.

V pripade, Ze niektord z poziadaviek uvedenych v objednavke neméze predavajuci splinit/,
zasle kupujicemu na jeho e-mailovi adresu zmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kidpna zmluva je v takom pripade uzatvorena
potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho e-mailovd adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Potvrdenie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru/sluzby, ktorého
predaj/poskytnutie s predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluZieb, instrukcie a informacie k Uhrade bezhotovostnym prevodom, nazov a Gdaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru
do dohodnutého miesta dorucenia tovaru a/alebo poskytnutia sluzby pre kupujliceho, a vSetky
d'alSie udaje a informacie vyzadované prisluSnym pravnym predpisom.

Pre Ucely tychto obchodnych podmienok sa za kdpnu zmluvu povazuje aj akdakol'vek ind
zmluva, ktorej predmetom je vykonanie servisnych zasahov, Uprav alebo inych sluZieb zo
strany predavajlceho.

Kupujlci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej
zmluvy. Naklady, ktoré kupujucemu vznikna pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku
v sUvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy alebo jej plnenim (najmé naklady na internetové
pripojenie, naklady na sms, e-maily a/alebo telefonické hovory), zndsa a hradi kupujuci,
pricom naklady na sms a/alebo telefonne hovory sa nelisSia od beZnej sadzby.

Prava a povinnosti predavajiceho
Predavajlci je povinny:

dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajlicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu,

zabezpe(it, aby dodany tovar splial poZiadavky stanovené platnymi pravnymi predpismi
SR,

odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dodaci list, dafiovy doklad).
Povinnost’ predavajuceho odovzdat’ kupujlicemu navod sa povazuje za splnenu, pokial’ sa
tento navod nachddza na internetovej stranke predavajliceho.

Predavajici ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie kipnej ceny od kupujliceho za dodany
tovar a poskytnuté sluzby. Kupujuci nesie zodpovednost’ za to, Ze Udaje vyplnené kupujicim
v objednavke su spravne, pravdivé, aktudlne, Uplné a nezavadzajlice. V opacnom pripade ma
predavajlci pravo na dolctovanie nakladov navyse, ktoré st nevyhnutné na riadne a v€asné
dodanie pozadovaného tovaru alebo poskytnutie pozadovanej sluzby, a to v zmysle platnych
cennikov predavajlceho.

Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci (v pripade objednavky servisného zasahu, Upravy, alebo inej sluzby sa kupujucim pre
Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie aj objedndvatel’ takejto sluzby) je povinny:

prevziat' zakUpeny alebo objednany tovar/sluzbu v dohodnutom Case a na dohodnutom
mieste,

zaplatit' predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dodanie (dorucenie) tovaru/sluzby,
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neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajlceho,

potvrdit v dodacom liste alebo inom uréenom dokumente alebo formulari prevzatie
tovaru/sluzby svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,

stiahnut’ si potrebné navody, certifikaty, viazuce sa na dodany tovar alebo sluzbu z
internetovej stranky predavajuceho: www.eurosafe.sk/navody/,

uviest’ pravdivo vSetky Gdaje o kupujicom, mieste dodania, pripadne zariadeni, a verne a
presne vyplnit’ formulare (objednavky) sluzieb a tovaru,

dodrzat’ vSetky pokyny predavajuceho tykajlice sa objednaného tovaru alebo sluzby,
najma pokyny uvedené v objednavke tovaru/sluzby, vratane transportnych podmienok a
riadit’ sa informaciami predavajlceho uvedenym na jeho internetovych strankach,
oznamit’ predavajicemu vsetky okolnosti, ktoré mozu mat’ vplyv na realizaciu objednavky
najma z hl'adiska dopravy objednaného tovaru a jeho instalacie, vratane ukotvenia alebo
zamurovania, a to predovsetkym okolnosti uvedené v objednavke tovaru/sluzby, vratane
transportnych podmienok.

Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v kipnej zmluve (zavaznom potvrdeni objednavky predavajlcim).

V rdmci objedndvky servisného zasahu je objednavatel’ povinny uviest' vsetky dolezité
skutoCnosti a presny popis zavad, v opacnom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu servisného zasahu v hotovosti pri prevzati opraveného
tovaru, resp. bezprostredne po vykonani servisného zadsahu. Objednavatel’ servisného zasahu
zodpoveda za to, Ze servisovany trezor, zariadenie alebo iny tovar, ktorého servis si objednal,
je jeho majetkom, resp. je opravneny s nim nakladat’ a nepochadza z trestnej Cinnosti. V
opacnom pripade objednavatel’ znasa vsetky pravne nasledky s tym spojené.

V pripade, Ze v zmysle objednavky kupujiceho bude potrebné objedany tovar prepravovat’
vytahom, je kupujlci povinny preverit/, ¢i nosnost’ vytahu umoziuje jeho bodové zat'azenie
prepravovanym tovarom/zariadenim spolu s obsluhou tohto tovaru/zariadenia a pravdivo o
tom informovat’ predavajlceho. V pripade porusenia tychto povinnosti kupujlci zodpoveda za
sposobenu Skodu.

Kupujuci je eSte pred realizaciou prepravy povinny oboznamit' sa s rozmermi prepravovaného
tovaru a s ohladom na tdto skutocnost’ pravdivo informovat’ predavajiceho o transportnej
trase a mieste dodania tak, aby v priebehu prepravy nevznikli dodatocné naklady alebo
prekazky stazujluce, pripadne znemoziujlce dodanie tovaru. V opacnom pripade kupujuci
zodpoveda za spdsobent Skodu. Kupujlci prebera plnG zodpovednost’ za svoje pokyny
tykajlce sa transportu objednaného tovaru. Za nevhodnost’' takychto pokynov predavajuci
nenesie nijakd zodpovednost'.

V pripade objednavky kotvenia trezoru je kupujuci povinny preverit/, ¢i v pozadovanom mieste
kotvenia nie st umiestnené potrubia a vedenia inzinierskych sieti a pravdivo o tom informovat’
predavajlceho. Pri poruseni tejto povinnosti kupujuci zodpoveda za vzniknutd Skodu.

Dodacie podmienky

Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajlceho umiestnenych na internetovej stranke predavajlceho.

Ak nie je pri konkrétnom tovare/sluzbe uvedend ind dodacia lehota, predavajlci doda
tovar/sluzbu kupujucemu najneskér do 30 dni od uzavretia kupnej zmluvy (potvrdenim
objednavky predavajicim), pricom obvyklda doba dodania objednaného tovaru/sluzby
kupujicemu je do 14 - 21 dni odo diia akceptacie objednavky. Pri platbe vopred bankovym
prevodom alebo prostrednictvom platobnej brany — dodacia doba sa pocita odo dia pripisania
penaznych prostriedkov vo vyske celkovej kipnej ceny objednaného tovaru/sluzby vratane
nakladov na prepravu (postovného) na bankovy UCet predavajuceho. V pripade ak je
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objednany tovar vyrabany na zakazku, bude kupujicemu termin dodania oznameny pisomne
po potvrdeni vyrobcom.

Ak predavajuci nembze dodat’ tovar v lehote 30 dni uvedenej v predchadzajucom ustanoveni
tychto obchodnych podmienok ma predavajici pravo od kipnej zmluvy (zavaznej
objednavky) odstupit’, alebo sa s kupujicim dohodnut’ na poskytnuti dodatocnej lehoty na
plnenie, pricom predavajlci o tejto skutocnosti bezodkladne upovedomi kupujiceho formou
zaslania e-mailu. V pripade, Ze v Case odstupenia od kdpnej zmluvy uz kupujuci za objednany
tovar zaplatil, predavajdci vrati kupujicemu zaplatend kipnu cenu do 15 dni odo dna
dorucenia odstupenia kupujicemu.

Kupujuci je povinny prevziat' tovar/sluzbu v mieste, ktoré je uvedené v objednavke
(informacie o doruceni). Kupujucemu, ktory neprevzal objednany tovar mimo situacie
poskodenia tovaru pri doruceni (zasielka sa vrati ako nedoruend bez zavinenia
predavajuceho, napr. ak zmluvny prepravca adresidta nenaSiel, kupujlci zasielku
nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a pod.) bude zaslana sprava e-mailom so Ziadost'ou
o informaciu, ¢ ma kupujlci zaujem o opatovné dorucenie objednaného tovaru. Ak kupujuci
na vyzvu predavajuceho neodpovie ani do 14 dni odo dfa odoslania vyzvy na e-mailovu
adresu kupujuceho, predavajici ma pravo odstupit’ od kipnej zmluvy. Ak kupujuci
poziada o opatovné odoslanie vratenej zasielky, predavajuci dolctuje k celkovej cene
objednaného tovaru naklady na dopravu, resp. postovné podla platného cennika. Opatovné
odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zéklade vopred zrealizovanej Ghrady ceny za
objednany tovar, ako aj nakladov na dopravu, resp. postovné. Predavajlci je siCasne v stlade
s ust. § 614 ods. 5 Obcianskeho zakonnika opravneny pozadovat’ od kupujluceho poplatok za
uskladnenie, vyska ktorého sa ustanovi v stlade s osobitnym predpisom.

V pripade, ak kupujlici neprevezme objednany tovar mimo situacie poskodenia tovaru pri
doruceni (zasielka sa vrati ako nedorucena bez zavinenia predavajiceho, napr. ak zmluvny
prepravca adresata nenasSiel, kupujlci zasielku nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a
pod.) a v dosledku toho predavajlci v stlade s predchadzajlcim ustanovenim bodu 5.4 tychto
obchodnych podmienok odstipi od kupnej zmluvy, moéZe predavajuci pozadovat' od
kupujliceho nahradu skody sposobenej porusenim povinnosti.

Predavajlci je opravneny vyzvat' kupujlceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajiceho umiestnenymi na internetovej stranke predavajiceho su
nezavaznymi Udajmi.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujlcim, kupujlci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala
osoba, ktorl splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kipnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena
na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit' predavajicemu original
alebo kopiu kupnej zmluvy (potvrdenie objednavky predavajucim) a dokladu o zaplateni
tovaru, ak uz kupujuci za objednany tovar zaplatil a pisomné plnomocenstvo. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dévodu nepritomnosti kupujliceho na mieste urcenom v
kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najmé opakované dodanie
tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné. V takomto pripade je kupujlci povinny
uhradit’ ndklady s tym spojené podla aktudlneho cennika servisu a sluzieb, alebo cennika
kuriérskej spolo¢nosti. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu
uvedent v objednavke potvrdenej predavajucim a prevzaty okamihom fyzického prevzatia
tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru,
ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

Kupuijuci je povinny skontrolovat’ si tovar, ako aj jeho obal hned’ po jeho doruceni. V pripade,
Ze kupujuci zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto
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skutoCnost’ oznamit’ kuriérovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade
zistenia posSkodenia tovaru je povinny kupujlci vyhotovit' zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi kuriér. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného predavajucemu moze nasledne predavajlci poskytnut’ odstranenie vady tovaru,
zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.
Kupujuci zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dobsledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.

Vyska balného a prepravného je uréena podla platného cennika servisu a sluzieb spolocnosti
EUROSAFE s.r.0., alebo cennika kuriérskej spolocnosti. Cena za sluzby zavisi od vahy
objednaného tovaru, naro¢nosti montaze, instalacie a inych faktorov.

Volba spbsobu dodania tovaru/poskytnutia sluzby sa vykonava pocas objednavania
tovaru/sluzby. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru
su uvedené v objednavke kupujliceho a v potvrdeni objednavky predavajlcim. V pripade, Ze
je spbsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujiceho, nesie kupujuci
riziko slvisiace s tymto sp6sobom dopravy a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto
sp6sobom dopravy.

Kupujlci je povinny v objednavke zvolit' spdsob dopravy objednaného tovaru z nasledovnych

moznosti:

e osobny odber

e  kuriér (cena dopravy bude Gctovana podla aktuadlneho cennika kuriérskej sluzby urcenej
predavajucim, pricom kupujlci berie na vedomie, ze kuriérska sluzba nezahffia vynasku
objednaného tovaru priamo do bytu alebo do domu a teda kupujuci si to musi zabezpecit’
sam).

e samostatna doprava (doprava zabezpecCena predavajucim, pricom kupujlci si urci termin
dodania/instalacie tovaru/sluzby a hradi cel( dopravu tam a spat’ podla platného cennika
predavajliceho).

e pausalna doprava (doprava realizovana predavajlcim pre viacerych kupujlcich v jeden
den, pricom kupujuci uhraddza cenu prepravy uréenu predavajicim v zavislosti od poctu
preprav realizovanych v danom dni, teda cenu, ktora je vzdy nizSia ako cena za
samostatni dopravu a je povinny plne sa prispOsobit’ terminu dodavky stanovenému
predavajicim).

Specifickym obdobim je december. Objednavky realizované a uhradené po 15. decembri
kalendarneho roka budi dodané najskér po 1. januari nasledujiceho kalendarneho roka.
Predavajuci NEZARUCUJE dodanie tovaru objednaného a uhradeného po 15. decembri do
31. decembra. Toto ustanovenie sa netyka tovaru, ktory je na sklade u predavajuceho.

6.

6.1

6.2

Kapna cena

Kupuijuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu tovaru a/alebo sluzby dohodnutt v
kipnej zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v Case uzatvorenia kipnej
zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len ,kapna cena", pricom pre Ucely
tychto obchodnych podmienok sa za kipnu cenu povaZzuje aj cena objednanych servisnych
zasahov, Uprav alebo inych sluZieb), a to bud’ v hotovosti v prevadzkarni predavajuceho, alebo
dobierkou pri prevzati tovaru podla dodacich podmienok posty alebo kuriérskej spolocnosti,
alebo formou bezhotovostného prevodu na ucet predavajiceho formou zalohovej platby. V
pripade objednania atypického alebo malo predavaného vyrobku alebo sluzby (pricom
posUdenie a urcenie, Ci ide o atypicky alebo malo predavany tovar je vylucnym pravom
predavajlceho), je kupujuci povinny zaplatit’ zalohu vo vyske 60 — 80% z koncovej sumy, pri
objednavke.

V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajliceho.
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Kupuijuci je povinny zaplatit' predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar alebo sluzby v
lehote podla kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kidpnu cenu za tovar a sluzby dohodnuté v
kdpnej zmluve, kupujlci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a poZadovat’ vratenie kidpnej
ceny len v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi SR.

Naklady spojené s montdzou a vynaskou nie si zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajici
tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnit. Sluzby v oblasti vyroba, predaj,
projektovanie, montadz, Udrzba, revizia alebo oprava zabezpecovacich systémov a systémov a
zariadeni umoznujucich sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na
chranenom mieste alebo v ich okoli, mdZe poskytovat' len spolocnost’, ktorej KR PZ vydalo

Licenciu na poskytovanie technickych sluzieb podla § 68 zakona ¢. 473/2005 Z. z. o
poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade predaja realizovaného v internetovom obchode predavajlceho je minimalna cena
objednavky stanovend na 15,- € . Akceptované a realizované budl len objednavky
prevysujlce tuto hranicu.

Na nakup prostrednictvom internetového obchodu sa okrem mnozstevnej zl'avy nevztahuju
Ziadne iné zl'avy.

Rozsah objednavky (v €) | MnozZstevna zlava (v %)
50,00 — 1 500,00 0

1 501,00 — 3 500,00 1
3 501,00 — 7 000,00 3
7 001,00 — 30 000,00 5
Nad 30 000,00 7

Cena objednaného servisného zasahu mimo poskytovanej zaruky sa spravuje aktudlnym
cennikom servisu a sluzieb, pricom vykon servisného zasahu v pracovny den po 17.00 hod. je
spoplatneny priplatkom vo vyske 50% z cennikovej ceny a vykon servisného zasahu v sobotu
a nedel'u je spoplatneny priplatkom v euro vyske 75% z cennikovej ceny a pocas Statnych
sviatkov je spoplatneny priplatkom vo vyske 100% z cennikovej ceny.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Kupujuci nadoblda vlastnicke pravo k tovaru prevzatim a Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za tovar, vratane nakladov na jeho dodanie (dorucenie). Pri zasielkovom predaji
prechadza vlastnictvo na kupujiceho prevzatim veci kupujucim na mieste dodania nim
ur¢enom. Pri samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnictva ku kipenej veci
okamihom zaplatenia ceny za vybrany tovar.

Zodpovednost’ za nahodnu skazu, poskodenie Ci stratu tovaru prechadza na kupujlceho
okamihom prevzatia tovaru od predavajlceho, alebo okamihom, kedy mal kupujlci povinnost’
tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

Ak kupujlci svojim zavinenim poskodi alebo znic¢i vybrany tovar pred prevodom vlastnickeho
prava, zodpoveda za skodu podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.
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Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Na zariadenia, trezory, bezpecnostnu techniku a sluzby sa nevztahuje zaruka v tychto

pripadoch:

e na Skody a zavady spOsobené dopravou zabezpeCovanou samotnym kupujlicim,
neodbornou  montazou (kotvenie) a inStaldciou  (stahovanie), nespravnym
zaobchadzanim, nedodrzanim navodu k obsluhe ¢i nevhodnym uloZenim a skladovanim
(vlhkost/, prasnost’)

e na Skody sposobené zZivelnymi pohromami a na skody spdsobené tretou osobou

e na pripad, ak kupujuci nepredlozi pri reklamacii riadne vyplneny a podpisany zarucny list
a doklad o zakupeni tovaru

e na neopravnené zasahy vykonané neautorizovanou servisnou osobou (spolocnost'ou)

e na vyrobky, pri ktorych sa zisti porusenie plombovacich - ochrannych zndmok
umiestnenych na vnitornom kryte dveri, pripadne zamkov

e pri vyrobkoch, ktoré su certifikované v zmysle platnych noriem, najmd EN 1143-1, EN
1143-1 Al a zak. ¢ 215/2004 Z.z., nie su dodrzané vsetky podmienky certifikacie —
certifikat straca platnost, napr. kotvenie trezorov do 1000 kg, alebo spravne zamurovanie
stenového trezoru

e na vyrobky, pri ktorych sa zisti nestlad zakladnych Gdajov uvedenych na vyrobnom stitku
a zarucnom liste

e na vyrobky, z ktorych bol odstraneny vyrobny Stitok (odstranenim tohto Stitku z
akejkol'vek priciny bez suhlasu vyrobcu zanika predajcovi (vyrobcovi) akakol'vek pravna
zodpovednost’ za vyrobok)

e na Skody spOsobené nedodrzanim povinnosti kupujiceho uvedené v tychto obchodnych
podmienkach a/alebo dokumentacii prislichajicej k tovaru (navody, dodaci list, zarucny
list a pod. .

Predavajlci zodpovedd za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Predavajuci

najma zodpoveda kupujicemu, Ze v Case, ked’ kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak také dojednanie chyba, ma také
vlastnosti, ktoré predavajlci alebo vyrobca opisal na stranke internetového obchodu
predavajlceho,

e sa tovar hodi k Gcelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar rovnakého druhu beZne pouziva,

e ma tovar pozadovanu (pripadne pravnymi predpismi ustanovenu) akost, mnozstvo, mieru
alebo hmotnost’ a

e  tovar zodpoveda zavaznym technickym normam.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajlci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

ZaruCna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto
lehoty.

Pri pouzitom tovare predavajici nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebenim. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu predavajlci nezodpoveda za vadu, pre
ktor( bola dojednana nizSia cena.

Pokial predavajuci kupujucemu nevyda pri predaji tovaru zarucny list, na uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za vady postacuje doklad o klpe vystaveny predavajucim a odovzdany
kupujicemu.

Zarucna doba zacina plynat’ od prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma kipeny tovar uviest' do
prevadzky iny podnikatel’ nez predavajuci, zacne zarucna doba plynit’ az odo dia uvedenia
tovaru do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky a riadne a vcas poskytol
na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost’.
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Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktory plati zaruénd doba, zaniknl, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o pouzitll vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak
neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci kupujicim alebo do doby, na
ktorej sa predavajlci a kupujuci dohodli podl'a § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajlci je povinny vydat’
kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.

Ak déjde k vymene veci, zacne plynat’ zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnutéd zaruka.

V pripade vyskytu vady na tovare ma kupujlici pravo vadu reklamovat. Reklamaciou sa
rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

Podrobnosti o pravach kupujiceho, ktory je spotrebitelom, vyplyvajlcich zo zodpovednosti za
vady a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok, ktory tvori stcast’ tychto
obchodnych podmienok.

Tovar zakipeny na internetovej stranke elektronického obchodu predavajliceho alebo
v kamennej predajni predavajliceho je kupujuci opravneny reklamovat':

8.13.1 vyplnenim online reklamacného formulara (reklamacny list), nachadzajiceho sa na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho:
https://formulare.eurosafe.sk/reklamacny-list, alebo

8.13.2 v prevadzkarni predavajlceho na nasledovnej adrese:

EUROSAFE s.r.o.
Smrecianska 43, 811 05 Bratislava
(dalej len ,reklamacna adresa®).

V prevadzkarni bude pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat’ reklamacie.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitelom uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny
zamestnanec alebo urCena osoba pouci kupujiceho o jeho pravach podla vseobecného
predpisu (§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika).

Vady musi kupujlci uplatnit’ u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal
moznost’ vec prezriet’.

Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci mOze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnl vec za bezvadn(, ak to kupujucemu nespOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktor(
nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici neméze pre
vady) vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ktoré vSak nebrania tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
veci. Ak vec ma vady, o ktorych predavajlci vie, je povinny kupujuceho pri dojednavani
kipnej zmluvy na ne upozornit. Ak dodatocne vyjde najavo vada, na ktor( predavajici
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8.22
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kupujiceho neupozornil, ma kupujlici pravo na primerand zlfavu z dojednanej ceny
zodpovedajlcu povahe a rozsahu vady; ak ide o vadu, ktora robi vec neupotrebitelnou, ma
tiez kupujaci pravo od zmluvy odstupit’. Ak predavajlci predava vadny alebo pouzity
tovar za znizend cenu z tohto dovodu, kupujuci nie je opravneny reklamovat' vadu, pre ktoru
bola cena znizend. Ak ma vsSak predmetny tovar so znizenou cenou dalSiu (ind) vadu,
nesUvisiacu so znizenou cenou, ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na
primeranu zl'avu.

Na zaklade rozhodnutia kupujlceho, ktoré z prav uvedenych v bode 8.16 tychto obchodnych
podmienok uplatiuje, predavajuci uréi spdsob vybavenia reklamacie podla 8.18 tychto
obchodnych podmienok ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
O urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajlci informuje kupujuceho odoslanim spravy
na e-mailovl adresu, prip. ind (postovl) adresu uveden( kupujucim na ucely komunikacie v
popise reklamacie.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kdpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Po urCeni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Reklamacné konanie moze byt zacaté za predpokladu, Zze kupujuci doruci predavajlicemu
reklamovany tovar na reklamacnu adresu. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajicim
dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie
podla bodu 8.19 tychto obchodnych podmienok zacinaju plynit’ odo dia prevzatia predmetu
reklamacie predavajicim; najneskor vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamacie.

Spolu s reklamovanym tovarom je kupujuci povinny predavajucemu odoslat/, prip. odovzdat’
tiez doklad o kupe reklamovaného tovaru, prip. zarucny list, ak bol kupujicemu vydany a
popisat’ dovod reklamacie. V popise dovodu reklamacie je kupujuci povinny urcito a
zrozumitel'ne vymedzit' reklamované skutocnosti, prava, ktoré si vocéi predavajucemu zo
zodpovednosti za vady uplatiiuje, e-mailov( adresu, alebo ind (poStovl) adresu na ucely
komunikacie s predavajucim a prip. tiez telefonicky kontakt.

Predavajlci pri uplatneni reklamacie vyda kupujucemu potvrdenie. Potvrdenim o uplatneni
reklamécie sa rozumie najma kdpia reklamacného protokolu so zdznamom o prijati reklamacie
alebo kupujlicemu adresovana sprava obsahujlca pisomné vyrozumenie o prijati reklamacie.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie predavajici
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, doruci ho bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Ak kupujlci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze predavajlci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Predavajlci je povinny
poskytnut’ kupujicemu kopiu odborného posudenia odovodiujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajlci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posldenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
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posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace UcCelne vynaloZené naklady znasa predavajlci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu,
moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posldenia zaruéna doba
neplynie. Predavajlci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dfia znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posldenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut'.

O vybaveni reklamacie predavajuci vyda kupujicemu pisomné potvrdenie, a to do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Pisomnym potvrdenim o vybaveni reklamacie sa rozumie kodpia
reklamacného protokolu so zaznamom o vybaveni reklamacie alebo kupujucemu adresovany
list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklaméacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie
moze byt kupujicemu odoslané na e-mailovl adresu, prip. ind (poStovl) adresu uvedenu
kupujucim na ucely komunikacie v popise reklamacie. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len
na vady uvedené v reklamacnom liste (v popise dovodu reklamacie), alebo inom sprievodnom
dokumente k reklamovanému tovaru.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujiceho na nahradu skody podla zdkona
294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom v zneni zdkona
451/2004 Z. z..

O< O

Kupujici ma pravo reklamovat’ u predavajliceho len tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajlci, vztahuje sa nan zaruka a kupujuci preukaze, ze tovar
bol zakdpeny u predavajlceho, t.j. predloZi kopiu dokladu o klpe tovaru, resp. zarucny list, ak
bol kupujicemu vydany. Kupujlci nema narok na vratenie alebo vymenu tovaru, ktory je bez
vad.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu (ak bol kupujicemu
vystaveny), prislusenstva alebo stcasti tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zaruénej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujicim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

poskodenim spésobenym pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom alebo inym
zasahom vysSej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby

Zodpovednost’ za vady tovaru, vratane zaruky za akost, pri vzt'ahoch, ktoré vznikli medzi
predavajicim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a"), sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Osobné adaje a ich ochrana

Osobné Udaje kupujiceho, ako dotknutej osoby, predavajlci spractva v stlade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a podla Nariadenia eurdpskeho parlamentu a rady ¢. (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov.
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12.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych Udajov kupujuceho su uvedené v zasadach
ochrany osobnych Udajov umiestnenych na internetovej stranke predavajlceho.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie skéd a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spOsobent druhej strane porusenim a/alebo
nedodrzanim kupnej zmluvy, tychto obchodnych podmienok, alebo opomenutim konania
podla kipnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok. Na zodpovednost’ zmluvnych stran
za Skodu a nahradu Skody sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, ak d'alej
nie je uvedené inak.

Riesenie sporov

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze vynaloZia vSetko Usilie k urovnaniu vsetkych sporov
vzniknutych z kiipnej zmluvy a/alebo v stvislosti s hou zmierlivou cestou.

Kupujlici ma pravo obratit’ sa na predavajliceho (e-mail: eurosafe@eurosafe.sk alebo pisomne
na adresu sidla predavajliceho) so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci na Ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do tridsiatich
(30) dni odo dia odoslania Ziadosti, kupujuci, ktory je spotrebitelom je opravneny podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ADR"), na subjekt alternativneho rieSenia
sporov. Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke
Ministerstva  hospodarstva  Slovenskej  republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

Navrh moze kupujlci podat spbsobom urCenym v § 12 Zakona o ADR. Na podanie navrhu
moze kupujuci sucasne vyuzit' formuldr, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
prislusného ministerstva a kaZzdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost’ obratit’
sa na sud tym nie je dotknuta.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenski obchodnd indpekciu je
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava,
Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk, a pre alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov: Slovenska obchodna insSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-
mail: ars@soi.sk, adresa internetovej stranky: https://www.soi.sk/ .

Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenskd republika Tel.: +421 905 528 477, e-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 zo dna 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online). Na podanie staznosti na sluzby poskytované predavajucim a
vyhl'adanie subjektu alternativneho rieSenia sporov je mozné vyuzit' aj online platformu
zriadenU Eurdpskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Odstupenie od kipnej zmluvy

11


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
mailto:ba@soi.sk
mailto:ars@soi.sk
https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

12.1

12.2

12.3

12.4

a)

b)

12.5

12.6

12.7

12.8

Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'ski ¢innost’ ako spotrebitel, ma
okrem dovodov uvedenych v prislusnych ustanoveniach tychto obchodnych podmienok, pravo
od kipnej zmluvy odstupit’ aj podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok.

Pokial’ je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo
mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho, a zaroven ak predavajuci vcas a riadne
poskytol kupujicemu informacie o prave odstupit' od kupnej zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiovani prdva na odstipenie od kdpnej zmluvy vratane formulara na
odstupenie od kupnej zmluvy [v sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014
Z. z. o0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku“)] a za sucasného splnenia zakonom
vyzadovanych podmienok, ma kupujici podl'a Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dial'ku pravo bez uvedenia dévodu odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Lehota na odstupenie od kiipnej zmluvy je 14 dni od prevzatia tovaru (vSetkych Casti
objednaného tovaru), pripadne od prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je
predmetom kdpnej zmluvy objednany tovar, ktory sa dodava oddelene alebo tovar
pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov. Kupujlici méze v stlade s ustanovenim § 7 ods.
5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku odstupit’ od kiipnej zmluvy, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, t. j. aj pred dodanim tovaru.

Kupujuci v stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dial’ku nemoze, okrem inych pripadov, odstupit’ od kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je:
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a
kupujtci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na
odstupenie od kipnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek kupujlceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného kupujiceho.

Pre dodrzanie lehoty na odstipenie od kdpnej zmluvy musi kupujlci odoslat’ akékol'vek
jednoznacné vyhlasenie vyjadrujice jeho voOlu odstipit’ od kdpnej zmluvy, najneskor
v posledny deri lehoty podla bodu 12.3 tychto obchodnych podmienok.

Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujlci vyuzit' formular na odstapenie od kipnej
zmluvy dostupny na internetovej stranke predavajiceho. OdstlUpenie od kipnej zmluvy zasle
kupujlci na emailovl alebo dorucovaciu adresu predavajlceho uvedent v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujicemu bezodkladne prijatie formularu.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstiipenia od zmluvy zaslat’
tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Kupujici berie na
vedomie, Ze ak odstlUpi od kupnej zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie tovaru
predavajicemu, a ak odstlpi od kipnej zmluvy uzavretej na dial'ku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

Predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' kupujicemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v slvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; a to rovnakym spdsobom, aky
pouzil kupujlci pri svojej platbe, prip. inym vzajomne dohodnutym spésobom platby, ak v
suvislosti s tym kupujlicemu nebudud Uctované Ziadne dalSie poplatky. Ak kupujlci zvolil iny,
nez najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajuci
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12.10

12.11

12.12

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

kupujicemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlicej najlacnejSiemu pontkanému
spOsobu dodania tovaru.

Predavajici nie je povinny vratit' kupujicemu platby podla prvej vety tohto
ustanovenia pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujlci nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ predavajicemu, ibaze predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Tovar musi vratit’ kupujuci predavajicemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a v
povodnom obale. Akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho pouzivanim
nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru znasa kupujuici. Narok na
nahradu sSkody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapoditat’ proti
naroku kupujlceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajici je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked' vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru prerusil vyrobu
alebo dovoz tovaru. Predavajlci bezodkladne informuje kupujlceho prostrednictvo e-mailovej
adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kipnej
zmluvy vSetky peniazné prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade
kdpnej zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujlci pri svojej platbe, prip.
inym vzajomne dohodnutym spdsobom platby.

Predavajlci je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy aj v pripade, ak pri platbe na
Ucet predavajuceho kupujlci nezaplatil celkov( kipnu cenu vratane nakladov na dodanie
(dorucenie) tovaru/sluzby ani v lehote 7 dni od potvrdenia objednavky.

Zaverecné ustanovenia

Pre tieto obchodné podmienky je rozhodné pravo Slovenskej republiky s vyliéenim aplikacie
koliznych noriem. Spory vzniknuté na zaklade alebo v slvislosti tymito obchodnymi
podmienkami maju pravomoc rozhodovat’ sudy Slovenskej republiky, pricom kupujuci, ktori su
spotrebite’mi, m6zu Zalovat’ predavajliceho aj na sidoch ¢lenského Statu Eurdpskej Unie, v
ktorom ma spotrebitel” bydlisko.

Pokial' sa niektoré ustanovenie/ustanovenia tychto obchodnych podmienok stane nedcinnym
alebo neplatnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni
tychto obchodnych podmienok, okrem pripadov, ak by dotknuté ustanovenia boli vzdjomne
neoddelitelné. Predavajici a kupujuci sa v tom pripade zavazuji nahradit’ neudcinné
ustanovenie Gcinnym ustanovenim a neplatné ustanovenie platnym ustanovenim, a to tak, aby
¢o najlepsie zodpovedalo pOvodne zamyslanému obsahu a Ucelu neucinného a alebo
neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla prechadzajlcej vety tychto obchodnych
podmienok plati prislusna pravna Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obchodné podmienky platia na zmluvny vztah medzi kupujicim a predavajicim v zneni
uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v den odoslania objedndvky zo strany
kupujlceho predavajlicemu, pokial' nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
Predavajlci zasle v elektronickom formate .pdf platné a Ucinné vyhotovenie obchodnych
podmienok, s ktorymi sa kupujuci mal moznost’ oboznamit’ na internetovej stranke
predavajliceho a s ktorymi vyslovil sihlas pred odoslanim objednavky v procese jej
uzatvarania zaskrtnutim prislusného policka, a to spolu s potvrdenim objednavky kupujlceho.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujlci potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami
dokladne oboznamil, ich obsahu porozumel a akceptuje bez vyhrad vsSetky ustanovenia
obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
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13.6

13.7

13.8

13.9

internetovej stranke predavajiceho, pricom zmenené obchodné podmienky sa neuplatnia na
pravne vzt'ahy medzi predavajlicim a kupujlicim, ktoré vznikli pred zverejnenim upraveného
znenia obchodnych podmienok na webovej stranke internetového obchodu.

Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujlicemu viazany Ziadnymi kddexami spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial'ku.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze komunikacia medzi nimi bude uskutocriovana prostrednictvom
elektronickej posty. Kupujuci dorucuje predavajucemu koreSpondenciu na e-mailovi adresu
uvedend v tychto obchodnych podmienkach. Predavajiuci doruCuje kupujicemu
koreSpondenciu na e-mailovd adresu uvedenu v objednavke.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahujd prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela,
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a d'alSich prislusnych pravnych predpisov. Ak nie
je zmluvnou stranou spotrebitel’, a ide o nakup tovaru a/alebo poskytnutie sluzby za Ucelom
podnikania, riadia sa zmluvné vztahy vyslovne neupravené tymito obchodnymi podmienkami,
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

13.10 Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnosti diiom 01.01.2023
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